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Betreft: Structurele en extreme overlast rondom Tactus en Iriszorg aan de Polstraat 8-10

Geachte leden van de Raad en het College,

Namens de bewoners, ondernemers en vastgoedeigenaren van de Polstraat en directe
omgeving willen wij met grote urgentie onze ernstige zorgen uitspreken over de
aanhoudende en inmiddels levensgevaarlijke overlast veroorzaakt door bezoekers van
de zorgvoorzieningen van Tactus en Iriszorg aan de Polstraat 8-10.

Ondanks eerdere toezeggingen en maatregelen (extra politie-inzet, aanvullende
handhaving, en particuliere beveiliging tot 22.00 uur) is de situatie niet verbeterd, maar
verergerd. De dagelijkse realiteit is inmiddels onhoudbaar en vormt een directe bedreiging
voor de veiligheid van bewoners, bezoekers en ondernemers in de binnenstad.

Sinds de zomer van 2025 is sprake van structurele en extreme overlast. In de afgelopen vier
weken tijd zijn er tientallen meldingen gedaan van ernstige incidenten, waaronder:

e Poging tot mishandeling van een buurtgenoot (gooien met een metalen pijp)

e Agressie en vernieling: man springt op motorkap van rijdende auto

Meerdere malen brandstichting Achter de Muren Duimpoort (direct onder de
middeleeuwse rijks monumentale stadsmuur)

Openlijk drugsgebruik (crack en flakka), openbare dronkenschap en bedreiging
Slapende personen in parkeergarages met vervuiling (uitwerpselen, afval)

Diefstal uit horeca, inbraken in voertuigen

Intimidatie bij trouwceremonies bij het Oude Stadhuis

Meerdere keren ingooien van ruiten bewoners met stenen en zwaar metalen voorwerp
Samenscholing op openbare plekken



Deze lijst is niet volledig en toont slechts een greep uit de meldingen van de afgelopen
weken.

De Polstraat is uitgegroeid tot een magneet voor personen met complexe verslavings- en
gedragsproblematiek. De zorginstellingen trekken een regionale groep mensen aan die
overdag langdurig op straat verblijft. De schorsing van cliénten door Tactus en Iriszorg leidt
ertoe dat juist de meest agressieve en gevaarlijke personen op straat belanden zonder
toezicht of opvang.

De tweede nachtopvang aan de Hanzehaven is een positieve stap, maar onvoldoende. Twee
weken na opening is het effect op de overlast nihil.

Schending van afspraken uit het Convenant Polstraat

In het Convenant Polstraat zijn duidelijke afspraken vastgelegd tussen de gemeente,
zorginstellingen, politie, handhaving en bewoners over het voorkomen en bestrijden van
overlast.

Specifiek wordt in:

- Artikel 2.1 vastgelegd dat de gemeente verantwoordelijk is voor een veilig
leefklimaat

- Artikel 3.1 bepaalt dat partijen direct maatregelen treffen bij structurele overlast

- Artikel 3.3 schrijft voor dat bij herhaaldelijke overlast geéscaleerd wordt naar
bestuurlijke handhaving

- Artikel 4.2 verplicht de zorginstellingen tot actief optreden tegen cliénten die
overlast veroorzaken

De huidige situatie betekent dat het convenant structureel wordt geschonden.

Juridische grondslag voor optreden
Wij wijzen u op uw wettelijke verplichtingen:

- Artikel 172 lid 2 Gemeentewet: de burgemeester is verantwoordelijk voor de
handhaving van de openbare orde

- Artikel 172 lid 3 Gemeentewet: bij verstoring van de openbare orde kan de
burgemeester bevelen geven en personen verwijderen

- Artikel 174a Gemeentewet: de burgemeester kan panden sluiten bij herhaalde
ordeverstoringen

- APV Deventer, artikelen 2:47 t/m 2:49: verbieden samenscholing, hinderlijk gedrag
en alcohol/drugsgebruik in de openbare ruimte

- Wet maatregelen bestrijding overlast (Wet Damocles): biedt ruimte voor
gebiedsverboden, aanhoudingen en sluiting van panden bij structurele verstoringen.

Onze concrete eisen en verzoeken
Wij eisen dat het gemeentebestuur:

- 24-uurs beveiliging organiseert voor het gehele gebied Polstraat, Achter de Muren
Duimpoort, Grote Kerkhof en omgeving rondom het Stadhuis



- Personen die overlast veroorzaken of geschorst worden door Tactus/Iriszorg direct
een gebiedsverbod oplegt voor de binnenstad

- Structurele politieaanwezigheid borgt

- Overleg organiseert met politie, handhaving, zorginstellingen, bewoners- en
ondernemersverenigingen over een plan van aanpak (doel: < 20 meldingen per
maand)

- Sluiting van de instellingen aan de Polstraat voorbereidt als de situatie binnen drie
maanden niet significant is verbeterd

- De Raad informeert over de uitvoering van convenantafspraken en naleving van
artikel 172-174a Gemeentewet.

Waar het Bestuur medewerking of goedkeuring van de Gemeenteraad nodig heeft, doen wij
een zeer dringend beroep op de Raad om deze zo spoedig mogelijk te verlenen, zodat geen
tijd verloren gaat of middelen onbenut blijven.

Wij willen nogmaals benadrukken dat wij als buurt altijd open hebben gestaan voor
maatschappelijke opvang van kwetsbare groepen. Dit is echter geen normale
opvangsituatie meer. Het gaat hier om mensen die extreme overlast en gevaar veroorzaken
— vaak onder invloed van harddrugs, agressief en onvoorspelbaar. Zulke situaties

horen niet thuis in een historische binnenstad met bewoners, ondernemers, toeristen en
maatschappelijke voorzieningen.

Het voortdurende gedogen van deze overlast is onacceptabel. Ook wethouder Duursma
heeft publiekelijk erkend dat de overlast “onacceptabel” is. Wij delen die kwalificatie, maar
zien helaas geen zichtbaar resultaat.

Slotwoord - dringende oproep

Wij waarschuwen u met nadruk: de situatie is onhoudbaar en levensgevaarlijk. Als de
gemeente nu niet ingrijpt, is het slechts een kwestie van tijd voordat er ernstige slachtoffers
vallen. De verantwoordelijkheid daarvoor zal dan ook bij het gemeentebestuur liggen.

Wij verzoeken u dringend om binnen twee weken schriftelijk te reageren en concrete
maatregelen en een tijdlijn te presenteren.
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